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Ⅰ.  일반현황
ㅣ

 

지 역 특 성

 m 한강과 경의선 숲길에 인접해 쾌적한 주거환경이 조성되어 있으며,

m 지하철 5․6호선, 경의선, 공항 철도가 통과하고 있어 편리한

교통과 기업빌딩이 밀집되어 상업이 발달된 지역임

행정여건

❍ 면 적 : 0.62㎢ (구 대비 2.6%)

❍ 인 구 : 9,354세대 20,655명 (2024.4.30.현재)

❍ 주 택 : 7,357호(단독·연립·다세대·아파트)

❍ 통반조직 : 21통 200반

청사현황

건 축 현 황 층 별 용 도
대지 연면적 지층 1층 2층 3층 4층

929.26㎡ 4,363.44㎡ 주차장
통합민원팀, 
주민복지팀 
동대본부

야외쉼터, 
다목적실

프로그램실, 
행정지원팀 

동장실
강당

직원현황 (단위 : 명)

계 5급 행정지원팀 통합민원팀 주민복지팀
6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급 6급 7급 8급 9급

22 1 2 2 1 2 1 1 1 3 1 2 5 0

관내 주요시설 현황 (단위 : 개)

계 공공기관 경로당 의료기관 금융기관 학교 보육시설 유치원
76 1 13 40 7 1 11 3
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Ⅱ.  2021년 ~ 2023년 주요업무 추진실적
ㅣ

1 민원행정서비스 분야

통합민원처리 실적
(단위 : 건 / 통)

연도 구분 계 주민등록등·초본 인감증명 본인서명사실확인서 가족관계증 명 서 어디서나민원·제증명

2023
건수 131,621 75,371 13,533 911 27,709 14,097 
통수 145,921 77,433 24,829 1,162 27,963 14,534 

2022
건수 111,969 50,771 13,265 757 24,236 22,940 
통수 128,278 53,823 24,578 1,108 24,788 23,981 

2021
건수 116,611 50,764 18,871 882 25,155 20,939 
통수 133,726 54,890 30,041 1,071 26,084 21,640 

민원행정서비스 향상을 위한 민원안내도우미 운영

m 운영시기 : 2022. 7. 11. ~ 2023. 12. 20.

m 활용인원 : 민원안내도우미 1명

m 운영장소 : 주민센터 1층 민원실

m 운영방법 : 민원혼잡시간에 민원안내도우미 배치‧운영

m 운영실적 : 평균 110건(일) / 2,420건(월)

m 내 용

- 순번대기표 및 무인민원발급기 이용안내

- 각종 신청서 및 신고서 작성방법 안내

- 민원관련 구비서류 적정여부 안내

- 장애인, 노인 등 거동불편자 신청서 작성 지원 및 처리절차 안내 등
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2 주 민 자 치  분 야

자치회관 프로그램 운영
                            (단위 : 개 / 명)

연도
합 계 프로그램

운영개수 참여인원 상반기
운영개수 참여인원 하반기

운영개수 참여인원
2023년 14 441 14 221 14 220
2022년 14 1,300 9 100 14 1,200
2021년 9 79 - - 9 79

  ※ 2021년 상반기 : 코로나19 확산방지를 위해 휴강(온라인강의7~8월 시범운영)

 2023 도화동 복사골 한마음 축제 개최

m 일 시 : 2023. 9. 16.(토) 10:00 ~ 16:00

m 장 소 : 삼성프라자 주차장

m 행사내용 : 초청가수 공연, 자치회관 프로그램 발표회, 자원순환 체험부스,

추억 속 우리 마을 사진전, 벼룩시장 등 운영

m 관람인원 : 1,000여명

m 주 관 : 도화동 복사골한마음축제추진위원회
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Eco 도화! 자원순환 체험교육 운영

m 운영기간 : 2023. 5. 30.(화) ~ 7. 4(화) 기간 중 5회

m 장 소 : 도화동주민센터 3층 혜윰실

m 교육내용 : 지역주민 대상 자원재활용 이론교육과 자원재활용 업사이클 체험을

통해 일상 속 탄소중립방안 공유 및 자원순환 문화 확산

m 주관/후원 : 도화동 주민자치위원회/도화동주민센터

도화 벼룩시장 개최

m 일시/장소

- 1회차 : 2023. 6. 30.(금) 17:00~20:00/ 도화청소년문화의집 주차장

- 2회차 : 2023. 9. 16.(토) 10:00~16:00/ 삼성프라자 주차장

m 행사내용 : 지역주민이 함께 참여하는 중고물품 판매 및 교환, 업사이클

체험·전시, 친환경먹거리부스 운영으로 자원재활용 촉진

m 참여인원 : 600여명

m 주관/후원 : 도화동 주민자치위원회/도화동주민센터

  명절맞이 홀몸어르신 선물 전달

m 일시 : 2023. 1. 16.(설) / 2023. 9. 25.(추석)

m 대상 : 독거어르신 40가구

m 내용 : 주민자치위원회에서 홀몸어르신 40가구에 명절선물 전달,

어르신의 정서를 지지하여 지역의 고독사를 예방
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3 청 소 ․ 재 난 관 리  분 야

겨울철 민‧관 합동 마을 청소 추진

m 추진개요

- 동행일자리 근로자 근무 공백에 따른 청소 민원발생 및 미관저해 우려

- 지역주민들과 직원이 합동으로 참여하는 자율청소 분위기 조성

m 추진일정 : 2023. 12. 22. ~ 2024. 1. 5.

m 추진장소 : 도화동 관내(도화길, 삼개로)

m 추진내용 : 도로 무단투기 쓰레기 수거 및 청소

m 참여인원 : 총 80명(직능단체 회원 및 직원)

현장기동반 운영 

m 구 성 : 1개 반 4명(직원 2명, 환경보안관(舊 청소지킴이) 2명)

m 운 영 : 매일 1회 이상 현장 순찰 및 신고민원 즉시처리

m 취약지역 정비 실적

연도 폐기물·재활용품 
수거(㎏) 대형폐기물 

배출신고(건) 무단투기(건) 불법광고물(건) 120민원(건)
2023년 4,825.71 10,768 8 254 57
2022년 2,279.25 10,288 - 288 39
2021년 4,652.90 10,665 26 303 28
※ 2022년 7. ∼ 12. 구 재활용 업체 변경으로 인한 집계 불가
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마포구 서울시 동행일자리(공공근로) 운영

m 추진일정 : 2023. 1. 10. ~ 12. 20.(1일 6시간, 주 5일 근무)

m 참여인원 : 총 14명(상반기 7명, 하반기 7명)

m 추진장소 : 도화동 관내 골목길 및 이면도로

m 추진내용 : 골목길 및 이면도로 쓰레기 수거 및 환경정비

도화동 상점가 쓰레기(재활용) 배출 캠페인 및 홍보 실시

m 추진배경 : 관내 상점가를 운영하고 있는 업체를 대상으로 쓰레기(재활용)

배출 방법, 배출일, 배출시간을홍보하여 깨끗한 거리환경 조성 도모

m 추진일정 : 2023. 7. ~ 8.

m 추진대상 : 도화동 관내 상점가 약 87개 업체(도화길 ~ 도화2길 일대)

m 추진내용

- 쓰레기(재활용) 배출 안내문 배부(배출 요일, 시간, 장소, 방법 등 주요 사항 안내)

- 위반 시 과태료 부과 안내

- 주민센터 환경보안관 등을 활용하여 안내문 대면 홍보

※홍보물 내용
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여름철 풍수해 대책

m 추진기간 : 5. 15. ~ 10. 15.

m 추진방법 : 비상 발령 시 단계별 근무지침 및 근무 인원에 따라 근무

m 추진인력 : 직원, 공공근로자, 자원봉사캠프 등

m 추진내용

- 풍수해 비상근무 자체 매뉴얼 수립, 직원 전파 및 교육 실시

- 양수기 보관·관리·대여

- 저지대 침수 취약지역 전수조사 실시

- 빗물받이 수시 순찰 및 청소

    

빗물받이 개수 위치 기간 비고
750여개 소로, 이면도로 연 중  - 공공근로자 인력 이용 수시 준설(청소)

 - 대규모 준설 필요 시 구에 요청

제설대책 운영

m 추진기간 : 11. 15. ~ 익년 3. 15.

m 추진방법 : 비상 발령 시 단계별 근무지침 및 근무 인원에 따라 근무

m 추진인력 : 총 77명

- 직원 17명, 직능단체 50명, 민간인력 10명

m 제설장비 : 1톤 행정차량 1대, 소형 염화칼슘살포기 1대

m 추진내용

- 제설함 배치 40개소, 무료 제설도구함 1개소 설치 및 운영

- 취약구역 6개소 지정 및 집중 제설관리 실시

- 비상근무조 4개조 운영, 비상근무 총 37회

- 제설제 약 10t 수령 및 살포 작업 실시

- 주민의 자발적 제설 참여를 유도를 위한 전광판 홍보 및 SNS 홍보 강화

수방 및 제설 비상근무 발령 현황                             (단위: 회)

단계 합계 2021 2022 2023
수방 제설 수방 제설 수방 제설

1단계 76 13 6 21 8 13 15
2단계 11 - 4 3 3 - 1
3단계 2 - - 2 - - -
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민방위 분야 추진 실적

m 민방위 교육

- 2021~2023년 : 코로나로 인한 비대면 온라인 사이버교육(1시간)  

- 교육실적

연 도 편성
대원

교육대상 교육
비대상 기타 과태료

(10만 원)계 교육참석
(참석율%) 교육불참 자체 면제

2021 1,354 1,295 1,241
(96%) 54 5 53 1 3

2022 1,353 1,293 1,257
(97%) 36 1 54 5 1

2023 1,349 1,273 1,215
(95%) 58 15 61 - 과태료 

부과 전

(단위 : 명)

   ※ 기타 : 미이수자(출석, 결석도 잡히지 않는 전입자 등) 포함

m 민방위 대피시설 정기점검 실시

- 점검대상 : 9 개소

- 점검시기 : 반기별 1회 이상(총 11회 점검)

- 점검내용 : 비상구 시설유무, 안내표지판 부착여부, 주변환경정비 상태, 개방여부,

배수로 및 배부시설 점검, 대피 확보면적 적정 산정 여부 등

- 점검결과 : 전체적으로 양호(노후 안내표지판 교체 작업 실시)
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4 주 민 복 지  분 야

복지대상자 및 저소득 주민 현황 (’24. 4. 30. 기준)

구분 계 기초생활수급자 차상위 한부모가정 기초연금 장애인연금 영유아보육
가구 2,694 447 107 18 1,400 87 635
인원 3,349 549 142 41 1,713 89 815

저소득 취약계층 원스톱 통합 상담 및 맞춤형 급여 신청

연도
상담건수 지원건수 

계 복지상담전문관 복지플래너 계 급여신청 서비스연  계
합  계 3,526 1,388 2,138 5,166 3,526 1,640
2023년 1,113 501 612 1,604 1,113 491
2022년 1,271 410 861 1,735 1,271 464
2021년 1,142 477 665 1,827 1,142 685

빈곤위기가정 안부확인 모니터링 추진

연도 모니터링 대상(가구) 모니터링 실적(건)
2023년 483 1,450
2022년 466 1,060
2021년 437 1,189

맞춤형 사례관리 실시(사례관리 대상 발굴 지원)

연도 동통합사례회의 내부사례회의
횟수 가구 횟수 가구

2022년 3 5 43 13
2021년 3 4 41 19
2020년 1 4 35 20
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희망온돌 따뜻한 겨울나기 사업 추진 (단위: 천원)

연도 목표액 모금액(성금+성품) 목표액 대비 달성율(%) 추진성과
2024(’23.11∼’24.2) 43,900 65,095 148 목표액 초과 달성
2023(’22.11∼’23.2) 43,900 64,284 146 목표액 초과 달성
2022(’21.11∼’22.2) 45,700 53,548 117   목표액 초과 달성

주민참여 효도밥상 사업 추진

m 추진기간 : 2023. 8. 9.(수) ~

m 사업내용 : 75세 이상 1인 단독가구 등 점심식사 제공(월~토)

m 운영현황

- 제공기관 : 1호점(혜원식당), 실이용인원 25명 이용

- 효도밥상 홍보단 구성 및 운영: 20명

- 효도밥상 자원봉사자 운영: 약 35명 참여

제27회 노인의 날 기념 경로잔치 개최

m 일 시 : 2023. 10. 19.(목) 11:40~14:00

m 장 소 : 이룸웨딩컨벤션 연회장(마포대로 78, 경찰공제회 4층)

m 참석대상 : 관내 어르신 250명

m 행사내용 : 식사대접, 축하공연, 기념품 배부 등
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사회적 고립 위기가구 지원사업 추진

m 추진방법 : 지역주민 사회적관계망 형성사업 추진 및 안부확인

m 사업내용 및 추진실적

1. 지역사회보장협의체 우리동네 촘촘이음사업

- 대 상 : 50세 이상 1인 단독가구 25명

- 내 용 : 국·반찬꾸러미 나눔, 건강증진 프로그램, 생신축하 파티

- 실 적 : 8회(월1회), 연 250명 참여(월별 25명)

2. 촘촘이음단「서로서로 도화 건강식단 따라잡기」

- 대 상 : 65세 이상 1인 단독가구 8명 내외

- 내 용 : 요리교실에 참여하여 함께 건강음식 만들고 나누기

- 실 적 : 5회, 40명 참여(월별 8명)

3. 우리동네 돌봄단 방문활동 및 모니터링

- 운영인력 : 2명(우리동네 돌봄단)

- 활동결과 : 사회적고립 위기가구 90명 대상 매월 주1회 방문 및 전화 안부확인
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Ⅲ.  2024년 주요업무 추진계획
ㅣ

1 주민과 소통하는 마을공동체 추진

제2회 도화동 복사골 한마음 축제 개최

m 행 사 명 : 제2회 도화동 복사골 한마음 축제

m 일 시 : 2024. 9월 중

m 장 소 : 도화동 관내(장소 미정)

m 참여단체 : 도화동 주민자치위원회, 직능단체, 도화동 상인회 등

m 주 관 : 도화동 복사골한마음축제추진위원회

m 내 용

- 무대공연 : 노래교실, 통기타교실 등 자치프로그램 및 외부 초청가수 공연

- 전시부스 : 자치회관 프로그램 작품전시 및 추억 속 우리마을 사진 전시

- 부대행사 : 벼룩시장, 먹거리장터, 각종 체험, 놀이 등

m 사업예산 : 2,000만원(구비) ⁕2024년 주민참여예산사업 선정

지역자매결연 사업 추진

❍ 추진목적 : 지역간 자매결연에 따른 상호 지역경제, 문화교류 등

상호 발전방향 모색 등

❍ 자매결연지 : 미정(자매결연지역 검토 중)

❍ 추진방법

- 자매결연지 선정을 위한 사전 조사 및 지역간 의견교환

- 주민자치위원회 안건 상정 및 자매결연지 선정, 현장답사 실시 등

❍ 추진내용

- 지역간 상호 우호협력 추진

- 지역문화축제, 문화체험, 청소년 교류활동, 자치사업 상호 교류

- 지역간 직거래장터 및 지역경제 교류 활성화 등
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2024년 자치회관 프로그램 운영

❍ 자치회관 프로그램 기획

- 지역특성 및 주민욕구를 반영한 프로그램 기획 및 추진

설문조사 및 주민의견 수렴 수요조사 주민자치위원회 심의

프로그램 개설 강사 선정 강사 공개모집 및 추천

※ 신규 개설의 경우 사전 주민 수요조사 실시

- 마을 자원을 활용한 주민참여형 프로그램 개설‧운영

※ 주민 참여와 공간자원을 활용하는 참여하는 프로그램

❍ 자치회관 프로그램 평가

- 주민과 수강생을 대상으로 프로그램 만족도 설문조사를 실시하여 개선

방안 및 개설 희망 강좌를 파악 ⇒ 주민자치위원회에 안건 상정

⇒ 주민의견 적극 반영(반기별 1회)

- 주민자치위원 프로그램 담임제 실시에 따른 수업 참관 및 수강생 의견 청취,

프로그램 평가 실시(분기별 1회)

주민과 함께하는 자원순환 마을만들기 사업

❍ ‘탄소제로 업사이클링’ 주민참여 체험프로그램

- 추진기간 : 2024. 6. 5. ~ 6. 26. 매주 수요일 기간 중 4회

- 장 소 : 주민센터 3층 혜윰실

- 추진대상 : 자원순환에 관심있는 주민 20명

- 내 용 : 재활용품 업사이클링 체험 수업

❍ ‘탄소제로 플리마켓’ 개최

- 추진기간 : 2024. 9. ※ 도화동 복사골 한마음 축제 개최 시

- 내 용 : 벼룩시장, 업사이클링 체험전시 등
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2 주민이 참여하는 안전하고 깨끗한 마을만들기

주민과 함께하는 ‘도화동 대청소의 날’ 운영

m 추진개요

- 매월 ‘대청소의 날’ 지정·실시

- 지역청결도 향상을 위한 민·관 협력체계 구축·운영

m 추진일정 : 2024. 4. ~ 12.(월 1회)

m 추진장소 : 도화동 관내(새창로, 삼개로, 도화길 일대)

m 추진내용

- 골목길 등 청소 취약지역 집중 청소 실시

- 직능단체 회원 등 주민들의 자율 청소 참여 유도

m 참여인원 : 50여명(직원, 직능단체, 주민, 환경보안관 등)
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담배꽁초 무단투기 근절 캠페인 실시

 m 추진배경

- 담배꽁초 쓰레기 무단투기로 인한 주변 주민들의 피해 및 민원 다수 발생

- 담배꽁초 무단투기 인식 개선을 위한 홍보 필요

m 추진일정 : 2024. 3. 25.(월) ~ 4. 9.(화)

m 추진장소 : 담배꽁초 무단투기 취약지역 인근 상점가 및 민원 다발 지역

m 추진내용

- 담배꽁초 무단투기 근절 홍보물 배부

- 담배꽁초 무단투기 시 과태료 부과 안내

- 추진기간 중 담배꽁초 무단투기 취약지역 집중 관리
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현장기동반 상시 운영

m 편 성 : 1개 반 4명(직원 2, 환경보안관 2)

m 운영방법 : 상습 무단투기 지역 및 골목길, 청소 사각지대 등

m 주요 활동내용

- 쓰레기 배출 방법 위반 후속 조치(정일정시․혼합배출 위반, 선 계도 후 행정조치 등)

- 잔여 폐기물 수거 후 재활용 가능품과 분리배출 강화

- 골목길 정비 활동 강화

- 올바른 폐기물 배출 방법 홍보안내문 배부 등

무단투기 근절을 위한 집중 관리

m 무단투기 감시 CCTV 운용

m 상습 무단투기 지역 그림 위주의 경고판 설치

m 상습 무단투기 지역환경 취약지역 계절 초화로 화단 조성

m 경미한 쓰레기 배출 위반 사례도 집중 경고(단속 예고장 활용)

m 순찰 시 미수거 쓰레기 봉투 상차가 아닌 경고장 부착

m 대행업체 수거 후 잔재 발생지역 지속 순찰하여 대행업체 통보

시기별 안전대책 추진

재난구분 중점추진 시기 추진내용
풍수해 5.15.~10.15.  빗물받이 및 침수취약 가구 점검

폭염 6월~9월  일 최고 33℃ 이상인 상태가 2일 이상 지속될
 것으로 예상 될 때 무더위쉼터(13개소) 운영

제설 11.15.~익년 3.15  제설 취약지역에 제설함을 비치하여 강설 시
 사전 살포하여 보행자 낙상사고를 예방: 5개소

한파 11.15.~익년 3.15  한파ㆍ정전 시 한파 쉼터 지정 운영(삼개경로당)
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3 고 객 만 족  민 원 행 정 서 비 스  향 상

배려·공감·소통의 민원서비스를 위한 친절교육 실시

m 교육대상 : 전 직원 및 민원안내 도우미

m 교육방법 : 자체 친절 교육 실시

m 교육주기 : 연 1회 (6월 예정)

m 교육내용

- 고객심리기반 슬기로운 고객응대 서비스 마인드

- 전화친절응대 4단계 실습

- 긍정적 경험을 만드는 고객응대스킬 3원칙 실습

베스트 친절직원 선발

m 선발시기 : 분기별 1회(연 3회) ※ 2/4분기부터 실시

m 선발방법 : 동장 주관 팀장 회의에서 추천사연 검토 후 선발

m 선발기준 : 민원인, 홈페이지 및 동료직원 추천 등

m 격려방법 : 보안당번 제외 등 인센티브 부여

m 기대효과 : 직원들의 사기진작 및 자발적인 친절행정 동참 유도

민원안내도우미 운영으로 민원불편 해소

m 운영시간 : 매일 09:00 ~ 16:00(6시간)

- 점심 교대 등 민원이 혼잡한 시간대 집중 운영

m 대상민원 : 통합민원 및 복지민원

m 운영방법 :「서울 동행일자리사업」민원도우미 등 활용

m 민원안내도우미 역할

- 순번대기표 위치 및 업무별 담당 창구(행정․복지민원) 안내

- 민원서식 작성방법 및 무인민원발급기 이용방법 안내

- 취약계층 민원인(노약자, 장애인 등) 지원 서비스 제공
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4 빈 곤 · 돌 봄  위 기 가 구  동 행  지 원  사 업

사회보장급여 원스톱 통합 상담 및 맞춤형 서비스 안내

m 추진방법

- 복지상담전문관 운영 : 3명

- 주민복지팀장 “리마인드콜” 실시(1~2주 이내)

m 추진내용

- 내방 민원인에 대한 복지 관련 종합상담 실시

- 맞춤형 사회보장급여 및 서비스 신청 안내

- 최초 상담자 “리마인드콜”을 통한 신청 지원

- 운영인력 역량강화 : “서로서로도화 학습동아리” 운영(월1회)

빈곤 위기가구 긴급지원사업 추진

m 지원대상

- 주소득자의 사망, 가출 등의 사유로 소득을 상실한 경우

- 중한 질병 또는 부상을 당한 경우

- 화재 또는 자연재해, 휴업, 폐업 등으로 생활이 곤란해진 경우 등

m 지원방법

- 공공 긴급복지지원사업 연계 : 국가긴급복지, 서울형 긴급복지, 마포형

위기가구 지원사업, 저소득 취약계층 지원사업 연계

- 민간 긴급지원사업 연계 : KT&G복지재단, 씨젠의료재단, 아산사회복지재단,

복지관 등 긴급지원 의뢰

m 지원내용 : 생계비, 의료비, 주거비, 특별생계비, 건강보험료 및 공공요금 체납분 등

돌봄 위기가구 돌봄서비스 연계

m 사업대상 : 돌봄이 필요한 노인, 장애인, 중장년 가구 등

m 사업내용 : 돌봄서비스 연계를 통한 일시적인 돌봄위기 상황 해소 및 연계

m 돌봄서비스 : 돌봄SOS센터 사업, 노인맞춤돌봄서비스, 장애인활동지원서비스,

마포 더-이음 프로젝트, 노인장기요양서비스 등
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사회적 고립 위기가구 발굴 조사 및 맞춤형 안부확인서비스 연계

m 조사기간 : 2024. 1. ~ 12.

m 조사주체 : 동 복지플래너, 명예사회복지공무원(통장), 지역사회보장협의체 등

m 조사방법

- 복지사각지대 발굴관리 시스템 통보 대상자 조사: 연 6회

► 2024년 1차 복지사각지대 통보대상자 조사결과

 · 통보대상자: 47명 / 조사결과: 복지상담 및 서비스연계-43명, 비대상-4명(이사 등) 
- 사회적 고립 위기가구 발굴 조사: 연1회

- 복지공동체 상시 발굴 신고 체계 구축

► 명예사회복지공무원(통장), 지역사회보장협의체 위원 상시 발굴 및 일제조사 동행(지원)

m 조사결과 : 안부확인서비스 및 맞춤형 서비스 연계

- 마포 안심 똑똑 모바일 안심케어서비스

► 휴대폰 수발신 이력 및 생활데이터를 통한 안부확인

- 노인맞춤돌봄서비스 연계

- 촘촘이음단 사회적관계망 형성사업 연계

- 우리동네 돌봄단 운영(2명)을 통한 방문 및 전화 안부확인

주민참여 ‘효도밥상’ 사업 확대 운영

m 사업개요

- 사업시작 : 2024. 4. 15.(월)

- 사업대상 : 결식우려가 있는 75세 이상 독거 어르신 (실질 독거노인)

- 사업내용 : 효도밥상 제공기관에서 주6회(월~토) 중식 무료 제공

※2024년 운영현황 : 효도밥상1호점(혜원식당/일반식당), 25명 참여 중

효도밥상2호점(석불사/종교시설), 22명 참여 중

m 추진방향 : 마포구 반찬공장 운영에 따른 거점형 이동급식

m 추진내용

- 급식제공기관 이용대상자 출결 및 미이용자 안부확인

- 자원봉사자 전반사항 관리 및 운영
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우리동네 촘촘이음 사업 추진

❍ 사 업 명 : 건강하게 함께 나누고 소통할 수 있는 행복한 도화동 만들기

❍ 사업기간 : 2023. 5. ~ 12.

❍ 사업대상 : 40세이상 65세미만의 저소득 가구중 사회적고립이 염려되는 가구

❍ 사 업 비 : 6,150천원

❍ 사업내용

세부 사업명 사업내용

사랑가득,
영양가득,

건강나눔사업

∙ 시행시기: 5월 ~ 12월
∙ 대 상 자: 저소득 어르신 가구 및 중장년 1인가구(20가구)
∙ 지원내용: 국, 반찬 꾸러미
∙ 추진방법: 영양섭취가 부족한 어르신 및 중장년 1인가구에게 복지플래너와
              협의체 위원, 이웃살피미 등 국, 반찬 꾸러미 전달(월1회)

함께하는 추억,
행복한 동행

∙ 시행시기: 5월
∙ 대 상 자: 저소득 어르신 가구 및 중장년 1인가구(20가구)
∙ 지원내용: 영양제 지원(2만원상당)
∙ 추진방법: 지역사회 자원인 양화진 뱃길 탐방 활용하여 나들이진행,
           점심식사 나눔, 선상 장수사진 촬영하여 인화후 선물로 증정

촘촘이음단 사업 추진

❍ 사 업 명 : 슬기로운 도화생활

❍ 사업기간 : 2024. 6.~12.

❍ 사업대상 : 복지사각지대 및 사회적 고립 등으로 도움이 필요한 가구

❍ 추진체계 : 촘촘이음단, 우리동네돌봄단, 동주민센터, 사랑의전화 마포종합사회복지관

❍ 사 업 비 : 2,010천원

❍ 사업내용

- 생필품 등 물품 전달을 통한 사회적 관계망 형성 및 대상자 발굴

- 지속적인 사후관리로 고독사를 예방하고, 유대관계 형성을 넘어 강화

단계로 나아갈 수 있는 사업 추진

- 주민 주도 참여형 활동계획 수립을 위한 간담회 및 워크숍 실시

- 동 복지공동체, 종합복지관, 동주민센터결합, 동 특성에맞는 교육 및 사업 추진
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명예사회복지공무원 활동 강화

m 추진배경

- 도화동은 동 인구수 대비 노인인구 비율이 18.99%로 마포구 1위에 해당

- 가족돌봄 기능 약화에 따라 사회문제화되고 있는 노인 빈곤과 돌봄, 고립에

대응하고자 함.

m 명예사회복지공무원 현황 : 21명(통장)

m 명예사회복지공무원 역량 강화

- 분기별운영현황 조사로 생업종사 등으로 활동이 어려운 주민현황 파악및 관리

- 복지정보 숙지를 위한 실뿌리복지소식지 배부 및 교육 : 월1회

- 실뿌리복지톡 적극 활용 : 복지사각지대 모바일 신고 등

m 명예사회복지공무원 주요 활동내용

- 지역사회 내 도움이 필요한 위기가구 적극 발굴 및 제보

- 지역사회 복지자원 발굴 및 연계

서로서로도화 나눔바자회 운영

m 추진방향

- 지역사회 나눔문화 조성 및 지역주민들의 화합을 위해「서로서로도화 바자회」개최

※ 서로서로도화 바자회 : 2015년부터 개최

- 지역 내 소외되고 어려운 이웃을 위해 수익금을 사용함으로써 저소득 취약

계층의 삶의 질 향상

m 추진개요

- 사업일시 : 2024. 9. (예정)

- 참여대상 : 관내 직능단체 및 기관 등

- 사업내용 : 물품 판매 및 먹거리 장터 운영

- 소요예산 : 약1,500천원(서로서로도화 바자회 기금)

- 주 관 : 도화동지역사회보장협의체
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도 화 동


	3. 2024 행정사무감사 업무보고(도화동)
	책갈피
	보고 순서



