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Ⅰ. 우리동 일반현황

1 지 역 특 성

   마포대로변에 위치한 한강 인접지역으로 쾌적한 주거환경과 대형

빌딩이 조화를 이루고 있으며,

   강남·북을 연결하는 교통요충지로 유동인구가 많고 마포음식문화 

거리 특화지역으로 지정되어 우리고장의 명소로 자리매김함

2 행 정 여 건

   면    적 : 0.84㎢(마포구의 3.6%)

   인    구 : 9,152세대 21,132명(남 9,989 / 여 11,143)

   통반조직 : 20개통 204개반

   직    원 : 정원 20명 / 현원 19명(행정 12,사회복지 5,방호 1,시설관리 1)

      ※ 시간제 1명 포함 및 찾동간호사 2명 제외

3 주요기관/시설

공공기관 학교 금융기관 병․의원 경로당 어린이집 복지시설 공원

9 1 9 12 9 12 2 6

4 재난관리(수방/제설) 장비현황

 수방 장비현황

양수기
모래

주머니
PE필름

마대 재난
안전선

천막지 손전등 기계톱 묶음줄小 大
5대 60포 21롤 110개 300개 4개 6개 8개 1대 5개  

 제설 장비현황

염화칼슘 살포기 송풍기 제설함 염화칼슘 소금 눈삽 각삽 넉가래 빗자루

1대(차량형) 1대(이동형) 1대 9개 40포 - 60개 40개 60개 50개
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Ⅱ. 2019~2022.7월 주요업무 추진실적

1 민원행정 분야

   통합민원처리 현황 

구분

(연도)
계

(단위:건)
주민등록

등초본

주민등록

신고
인감증명

가족관계

증명서

어디서나

증명발급
제증명

2019 159,663 128,334 4,929 9,744 12,829 1,443 2,384

2020 140,579 101,968 4,996 15,858 12,884 1,486 3,387

2021 159,892 123,164 5,039 9,792 16,422 908 4,567

2022.7. 81,680 61,103 2,806 5,264 8,025 787 3,695

2 생활환경 분야

   현장기동반 운영으로 주민불편사항 신속 처리

○ 주민 불편 해소 위해 현장기동반 운영

- 편 성: 11명(직원4, 공공일자리5, 청소지킴이2)

- 운영방법: 매일 2회 이상 관내순찰, 민원 접수 시 즉시 출동 및 조치

- 현장기동반 운영실적

구분
서울시 
응답소

민원처리

현장기동반 처리실적

무단투기 
폐기물수거

단속 및 정비실적
환경순찰

무단투기
벽보 및 

잔여물 정비

총계 214건 361톤 229건 20,308건 449건

2019년 51건 99톤 108건 4,651건 301건

2020년 70건 102톤 28건 4,825건 99건

2021년 62건 96톤 76건 5,232건 29건

2022년 31건 64톤 17건 5,600건 20건
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   깨끗한 우리동네 가꾸기 사업 추진(2019년 ~ 2022년)

○ 말하는 이동형 CCTV 설치 및 운영: 총 3대(대흥로2길 16 등 3개소)

○ 무단투기 지역 화단․화분 정비(31개소 172개)

○ 무단투기 방지 안내판·현수막·그물망 설치·정비(13개)

   안심일자리 등 공공 청소인력의 안정적 운영

○ 안심일자리 개요

- 사업기간: 상․하반기 각 5개월

- 급 여: 55,000원/일(3시간 근무자 : 28,000원)

- 근무시간: 1일 6시간, 주5일 근무(65세 이상: 1일 3시간 근무)

○ 청소 근로자 현황                                  

                                                                                      2022년 7월 31일 기준  (단위: 명)

사업명 안심일자리 지역공동체 노인일자리 청소지킴이 합계

인원수 5 1 24 2 32

○ 활동사항: 환경정비 및 골목길 쓰레기 처리 등 환경 개선

○ 사업장 관리 및 지도감독

- 사업장별로 감독 공무원을 지정하여 철저한 지도ㆍ감독 실시

- 출·퇴근부를비치하고근무상황을일일점검하여미근무자에대한임금지급방지

- 불성실 근무자에 대한 제재

○ 재해발생 위험이 큰 작업에 대하여는 작업장별 안전점검을 강화하고 안전교육 실시,
상비약품비치 등 근무자 안전에 필요한 조치

   관내 무단투기 생활폐기물‘쓰레기 배출위반’경고장 부착

○ 대 상: 대형생활폐기물 및 무단투기 쓰레기 봉투

○ 주요내용: 무단투기된 쓰레기봉투 및 대형폐기물 등에 배출위반 스티커를

부착함을 통해 올바른 쓰레기 배출방법 홍보 및 잘못 배출된

쓰레기 자진수거 및 경각심 부여 효과

○ 추진실적: 총 4,000매 부착
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   무단투기 감시 이동형 CCTV 설치․운용

○ 주요내용: 무단투기 상습지역에 이동형 말하는 CCTV를 설치․운영함으로써

무단투기 근절 및 깨끗한 생활환경 조성, 무단투기 상습지역 및

민원 다발생 지역 위주 이동 운영 실시

○ 추진실적: 총 3대 운영(대흥로2길 16 등 3개소)

【올바른 쓰레기 배출 홍보물】 【과태료 부과대상 스티커 제작 및 부착】 【이동형 CCTV 운영】

【주민 자율청소】 【무단투기 단속안내 판넬 제작 및 부착】 【무단투기 지역 화단 정비】

   「올바른 생활쓰레기 배출」홍보물 제작 배부(전입세대)

○ 기 간: 2022년 1월 ~ 12월(5~6월 집중 배부)

○ 주요내용

- 생활·음식물 쓰레기, 재활용품 및 대형생활폐기물 등 종류별 배출 방법 안내

- 생활·음식물 쓰레기, 재활용품 및 대형생활폐기물 등 배출시간 및 장소 안내

- 생활쓰레기 변경된 배출일자 홍보

○ 추진실적: 5천매 부착(무단투기 빈번한 골목 및 공원·주택 등에 부착)
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3 주민자치 분야

   도농교류 마을장터

○ 일 시 : 2019. 11. 1.(금) 10:00 ~ 17:00

○ 장 소 : 도화ㆍ소삼개 어린이공원(마포역 2번 출구)

○ 주 최 : 용강동 주민자치회

○ 참여단체 : 용강동 주민자치회(5개 분과), 새마을부녀회, 자원봉사캠프, 용강동

상점가 상인회, 강원도 양구군 방산면 오미마을, 중부여성발전센터

○ 행사내용 : 직거래장터 및 체험활동, 문화공연, 마을의제 발굴을 위한 공론장 설치

- 판매행사 : 벼룩시장, 오미마을 특산품 직거래장터, 먹거리장터

- 체험행사 : 친환경 비누 만들기 나만의 손수건 만들기

- 문화행사 : 용강노인복지관 실버밴드 공연

    마을에서 아이들의 놀이문화 만들기

○ 기 간 : 2020년 8월 ~ 11월

○ 주 최 : 용강동 주민자치회

○ 대 상 : 관내 어린이

○ 행사내용

- 체험 놀이 프로그램을 통한 어린이들의 놀이문화 다양화

- 코로나19로 야외활동이 적어진 아이들의 또래집단 형성 및 사회성 발달 기여

- 참여 학부모들에게 소통의 장 제공

○ 추진실적

- 프로그램Ⅰ(전래놀이): 4회 실시, 150명 참여

- 프로그램Ⅱ(보드게임): 3회 실시, 51명 참여

- 프로그램Ⅲ(요리 프로그램): 1회 실시, 18명 참여
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   용강동 옥상텃밭 김치나눔 행사

○ 일 시 : 2020. 11. 23.(월) 09:30 ~ 14:00

○ 장 소 : 용강동 주민센터 광장

○ 참 여 자 : 용강동 주민자치회 위원 등 15명

○ 행사내용 : 용강동 청사 5층 옥상텃밭에서 수확한 농산물로 김치를 담가 관내

저소득 가구에 동치미 40통, 알타리 김치 40통 전달

  복지사각지대 이웃지원 삼계탕 봉사

○ 일 시 : 2021. 8. 27. 11:00

○ 주 최 : 용강동 주민자치회(빛꿈사랑 분과)

○ 대 상 : 30명

○ 행사내용 : 다문화, 독거어르신, 장애인등도움이필요한주민들을대상으로한삼계탕나눔
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   코로나19 극복 응원 주민건강 걷기대회

○ 일 시 : 2021. 11. 5. 06:00 ~ 08:20

○ 주 최 : 용강동 주민자치회

○ 대 상 : 90명

○ 걷기코스 : 용강동주민센터 → 토정이지함 → 토정나들목 → 한강 → 밤섬 →

절두산 성지→용강동 주민센터

○ 행사내용

- 제14회 마포나루 새우젓축제와 함께하는 주민건강 걷기 대회

- 주민과 함께 코로나19 극복을 위한 응원 메시지 전파

   독거어르신 생신상 차려 드리기

○ 일 시 : 2022. 6. 9. 16:00

○ 주 최 : 용강동 주민자치회(빛꿈사랑 분과)

○ 대 상 : 10명(용강동 사각지대 독거 어르신)

○ 행사내용

- 용강동 노인복지관 및 동주민센터 복지팀과의 민관협력을 통해 사업추진

- 주민봉사단 모집을 통해 주민참여 확대하여 합동 생일파티 진행

- 주민자치회와 독거어르신들 사이의 지속적인 네트워크 형성 및 관리
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   주민과 함께하는 자치회관 운영

○ 포스트 코로나(Post Corona)를 위한 프로그램 재정비

- 기존 프로그램 재정비 및 다양한 홍보로 주민참여 유도

- 코로나19 장기화에 따른 주민수요 변화를 반영한 프로그램 기획

- 지역특성 및 주민욕구를 반영한 프로그램 기획 및 추진

○ 세부 프로그램(13개 분야, 총정원:168명)

강좌명 정원 운영일 운영시간 장소 수강료
(분기) 비고

요가 20 월/목 15:00~16:00 4층 강당 60,000원

라인댄스 20 화/목 19:00~20:00 4층 강당 60,000원

스포츠댄스(라인,사교,모던) 12 화/수 16:00~17:00 지하다목적실 60,000원

SNPE바른자세운동(1부) 12 월/수/금 9:30~10:30 지하다목적실 75,000원

SNPE바른자세운동(2부) 12 월/수/금 11:00~12:30 지하다목적실 75,000원

가락장구 12 월 15:00~16:00 지하다목적실 30,000원

통기타교실(초급) 12 목 10:00~11:00 지하다목적실 30,000원

서예교실 10 화,목 9:30~10:30 2층 회의실 30,000원

생활한의학 10 분기 14:00~15:30 2층 강의실 30,000원

어린이미술(저학년) 12 수 16:00~17:00 2층 강의실 60,000원

어린이미술(고학년) 12 수 17:00~18:30 2층 강의실 60,000원

어린이 논술교실 12 화 16:00~17:00 2층작은도서관 60,000원

인성한자반 12 화 18:00~19:00 2층 강의실 60,000원
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4 복 지 분 야

복지 대상자 현황 ---------------------- 2,031세대  2,445 명

 

저 소 득   주 민 일 반 대 상

합 계 기초 수급자
저소득
한부모
가  정

차상위 
계  층

기초
연금

등  록
장애인

세대 인원 세대 인원 세대 인원 세대 인원 세대 인원 세대/인원

401 587 316 425 28 63 57 99 1,026 1,254 604

(실적기준 : 2019 ~ 2022. 7월 누적)

   저소득층 지원 ------------ 19,897가구 4,781,627천원

○ 생계급여 지원··································· 7,576가구 2,829,422천원

○ 주거급여 ········································· 11,489가구 1,756,136천원

○ 서울형기초보장지원 ····································· 28가구 14,382천원

○ 특별생계보호 ············································116가구 44,087천원

○ 한부모가정 지원 ······································688가구 137,600천원

   노 인 복 지 --------------- 54,872명 14,091,133천원

○ 기초연금 ········································· 53,624명 13,754,173천원

○ 노인일자리 사업 ····································· 1,248명 336,960천원

   장애인복지 ------------------ 5,304명 913,330천원

○ 장애연금 및 장애수당 ······························ 5,132명 810,373천원

   ○ 장애인일자리사업 ······································ 172명 102,957천원
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   저소득층 후원 및 복지서비스 연계
(기준 : 2019 ~ 2022. 7월 누적)

   2022 희망온돌 따뜻한 겨울나기 사업실적

○ 목표금액 : 35,700천원

○ 실 적 : 38,474천원 ※ 목표대비 107.8% 달성

   돌봄SOS센터 운영 실적 

○ 대 상: 돌봄이 필요한 50세 이상 중장년 및 어르신, 장애인

○ 추진내용: 긴급하게 돌봄 서비스 지원이 필요한 대상자에게 맞춤형 서비스 제공

○ 추진실적: 250건(일시재가 45, 식사지원 147, 동행지원 20, 주거편의 38)

   찾아가는 동 주민센터 시행에 따른 방문행정 강화

○ 대 상

- 빈곤위기가구(국민기초수급자 차상위계층 및 기타 취약계층)

- 65세 도래 어르신 및 70세 도래 어르신

○ 추진내용

- 빈곤위기가정 복지플래너: 가구별 모니터링 주기에 따른 상담으로 욕구파악 후
맞춤형서비스 제공(3,512회상담/서비스제공2,141건)

- 어르신 복지플래너: 어르신가구에 대해 복지플래너와 방문간호사가 함께 상담하여
복지 건강정보 안내, 서비스 제공, 예방적 건강관리 실현

- 복지통장 및 자원봉사자 등 지역자원을 이용한 방문단 구성ㆍ운영

ㆍ독거노인, 장애인 가구 등 주1~2회 안부전화 및 방문 실시

구분 사 업 명 후원(주관)단체 지원대상
인원

(명)
환가액

(천원)

합 계 4,340 7,278

식사
지원

사랑의 반찬배달 관내 나눔가게 7개소 저소득 가구 1,512 4,470

떡 나눔 마포떡방 저소득 가구 840 2,100

치킨 나눔 치킨히어로 저소득 가구 91 708

정서
지원

우리동네 돌봄단 돌봄단 참여자 저소득 가구 1,850

소중한 생신
챙겨드리기 개인후원자 저소득 어르신 47
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5 재난 관리 분야

   민방위 분야 추진 실적

○ 민방위 교육

- 2019년 : 구청 집합교육(1~4년차), 주민센터 비상소집(5년차 이상)
- 2020년 이후 : 온라인 사이버교육(1시간)  

○ 교육실적 (단위 : 명)

구분
(연도)

편성
대원

교육대상
교육
면제

기타
과태료
(10만 원)계

교육참석
(참석율%)

교육불참

2019년 1,339 1,232
1,164
(94.48)

68 92 15 10

2020년 1,332 1,139
1,139
(100)

- 191 2 -

2021년 1,317 1,254
1,211
(96.57)

43 61 2 2

2022년 1,291 1,267
959
(75.69)

308 3 21

‣ 교육면제 : 해외여행(3개월 이상), 헌혈 등
‣ 기 타 : 자체교육(수급자, 차상위계층), 당해연도 교육 미이수자(신규전입대원)
‣ 과 태 료 : 불참자중교육통지서수령증3매확보및전자통지열람3회대원에부과

   민방위 대피시설 일제점검 실시

○ 점검대상 : 9개소(용강동 복합청사 외 아파트·주상복합 등 8개소)

○ 점검시기 : 반기별 1회 이상(2019 ~ 2022.7. 9회 점검)

○ 점검내용 : 비상구 시설유무, 안내표지판 부착여부, 주변환경정비 상태, 개방여부,
누수여부, 방송청취가능 여부 등

○ 점검결과 : 대체적으로 양호(노후 안내표지판 등은 교체)

   수방 및 제설 비상근무 발령 현황(2019년 ~ 2022년)
(단위: 회)

단계 구분 합계
2019 2020 2021 2022

수방 제설 수방 제설 수방 제설 수방 제설

1단계 67 10 2 15 6 11 12 5 6
2단계 24 4 1 3 3 - 5 4 4
3단계 1 - - - - - - 1 -
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Ⅲ. 2022년 주요사업 계획

1 주민참여로 하나되는 주민자치의 실현

  민·관협력을 통한 주민주도 자치사업 추진

분 과 명 사 업 명 사업내용 및 기대효과

자치운영

분과

사랑의
마사지

- 사업일시 : 2022. 8월 ~ 10월

- 주민역량 강화 마사지법 교육 진행

- 자치회관 이용 고연령대 어르신 맞춤 봉사

- 교육 후 활용할 수 있는 자치회관 프로그램 개발

- 코로나 19 장기화로 지친 주민 힐링 프로그램

- 예산 : 4,000,000원

잘살기경제

분과

지역상생
도농교류

- 사업일시 : 2022. 10월 중
- 마을장터 개최
- 도농교류, 건강한먹거리를위한현지구매로저렴하게판매
- 도농상생으로 지역경제 활성화
- 예산 : 4,000,000원

오감설레임

분과

영 화 보 기

좋 은 날

- 사업일시 : 2022. 8월 ~ 10월

- 마을·자치 관련 등 공익성 있는 영화 선정, 관람

- 문화소외계층에 문화 혜택 제공

- 문화의 장을 통한 이웃 간 소통의 자리 마련

- 예산 :　4,000,000원

빛 꿈 사랑

분과

독 거 어 르 신

생 일 상 차 리 기

- 사업일시 : 2022. 6월 ~ 10월

- 독거어르신 대상 월별 생일상 대접하기

- 독거어르신 상호간, 주민자치회와 네트워크 구성,

지역 소속감 형성

- 예산 : 4,000,000원

주민자치회 우 주 용 사 축 제

- 사업일시 : 2022. 9. 17.(토) 10:00 ~ 13:00

- 용강동 주민들이 참여하는 마을축제 진행

- 주민자치회 활동을 홍보할 수 있는 프로그램 기획

(체험부스운영, 주민노래자랑, 주민자치활동성과물전시등)

- 용강동 주민 및 단체와 화합 및 네트워크 구성

- 주민자치회 홍보 및 주민자치 활동 참여와 관심 증대

- 예산 : 9,000,000원
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2 깨끗하고 쾌적한 동네 만들기 추진

   현장기동반 상시 운영

○ 편 성 : 1개반 9명(직원 3명, 안심일자리 4명, 청소지킴이 2명)

○ 운영방법 : 상습 무단투기 지역 및 골목길, 청소 사각지대 등

○ 주요 활동내용

- 쓰레기배출방법위반후속조치(정일정시․혼합배출위반, 선계도후행정조치등)

- 대형폐기물 및 반입불가 쓰레기 수거

- 대행업체(효성환경) 쓰레기 수거 실태 확인

- 무단투기 단속 강화 및 응답소 민원 접수 시 즉시 출동․후속 조치 실시

  무단투기 근절을 위한 집중 관리

○ 무단투기 감시 CCTV 운용(3대: 취약지역을 주기적으로 변경하며 감시)

○ 상습 무단투기 지역 경고판 설치 및 무단투기 행위 집중 단속

○ 상습 무단투기 지역 화분·화단조성(지역단체 및 주민과 협력하여 추진)

○ 상습담배꽁초무단투기지역특별관리및과태료부과실시(삼창프라자빌딩주변등)

○ 경미한 쓰레기 배출 위반 사례도 집중 경고(단속 예고장 활용)

○ 순찰 시 미수거 쓰레기 봉투 상차가 아닌 경고장 부착

○ 대행업체 수거 후 잔재 발생지역 지속 순찰하여 대행업체 통보

 
말하는 이동형CCTV 설치 취약지역 화분 설치 큰 우물터 마을꽃밭
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3 나눔과 봉사로 이웃과 더불어 사는 마을 조성

  “이웃과 이웃이 함께” 나눔을 통한 따뜻한 복지공동체 조성 

   사랑의 반찬배달 및 골목여행

○ 기 간 : 2022. 1월 ~ 12월

○ 대 상 : 관내 독거어르신 등 취약계층 36가구

○ 참여인원 : 16명(자원봉사자)

○ 후 원 : 6개 업체(관내 음식점)

○ 내 용

- 관내 음식점의 후원 반찬 배달

- 주민센터 옥상텃밭의 채소로 직접 조리한 반찬 배달

- 독거 어르신 등 저소득가구에 수제 고추장 나눔

- 「우리마을 골목여행」을 통해 지역명소를 소개하는 프로그램 진행

구분 사업명 후원(주관)
후원내용

시기 대상 지원품

식사지원 용강 떡 나눔 마포떡방
매달 마지막

수요일

수급자 등

저소득가구
떡

치킨지원
오늘은

치킨데이
치킨히어로

첫째 주

목요일

수급자 등

저소득가구
치킨

한부모가족

지원

온가족

문화활동 동지역사회

보장협의체

22년 9월
저소득

한부모가족

온누리상품,

생필품세트

중장년층

지원

사공육공

겨울나기

22년

10~12월

저소득 1인

중장년층
이불, 과일 등
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Ⅳ. 2022 특수사업

용강 도심 속 마을 텃밭 운영

용강동복합청사 옥상에 텃밭을 조성하여 지역주민을 위한 자연학습 

체험장으로 운영함으로써 도시농업의 중요성과 자연의 소중함을 일깨우고 

수확작물을 어려운 이웃과 나누어 따뜻한 도심공동체 형성에 기여

  
   운영기간 : 2022. 3월 ~ 11월

   참여단체 : 용강동 주민자치회, 새마을부녀회, 자원봉사캠프,

                통장협의회

   운영장소 : 용강동복합청사 내 옥상공간 텃밭(147㎡) 

   운영방법 : 시기별·계절별 농작물 선정 식재(씨앗 및 모종)

   사업내용

○ 자연학습체험장으로 운영하여 주민이 직접 작물식재 및 관리

- 관내 어린이집ㆍ유치원 등의 견학지 및 방문학습장으로 활용

○ 수확한 작물(상추, 고추, 방울토마토 등)을 저소득층 어르신께 전달

○ 김장 담그기 행사를 통해 저소득 가구 지원

○ 마을텃밭에 설치한 정자 『용강정』을 주민쉼터로 활용

   기대효과

○ 함께 채소를 키우고 수확하는 활동을 통해 도심공동체 형성

○ 자원봉사캠프 반찬나눔사업과 연계하여 어려운 이웃에 식재료 제공
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삼개나루 공유센터 운영

삼개나루 공유센터 운영을 통해 생활속에서 버려지는 자원을 재활용함으로써 

녹색소비문화를 확산하고 주민들이 마을소식을 접하는 ‘마을사랑방’으로 

활용하여 더불어 사는 마을공동체 형성에 기여

   기    간 : 2022. 3월 ~ 12월

   운영시간 : 평일 09:00 ~ 18:00

   운영인원 : 1명(지역공동체 일자리 및 자원봉사자)  

   장    소 : 용강동복합청사 내 1층 

   사업내용

○ 재활용물품 및 기부물품을 교환·판매하여 수익금은 공익사업에 지원

○ 사용빈도가 낮아 가정에서 구매하기 어렵지만 유용한 물품 대여

○ 관내 공원 및 주민센터 광장에서 깜짝 플리마켓 개최

○ 삼개나루 벼룩시장 개최

- 일 자 : 2022. 10월 중 개최 예정

- 장 소 : 도화소·삼개어린이공원

- 내 용 : 재활용품 교환 및 판매, 체험행사 및 문화공연 등

   주    관 : 용강동 주민자치회
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어르신 생신 챙겨드리기

관내 저소득 어르신을 대상으로 매달 생신을 챙겨드림으로써 평소 생신을 

기억하기 어려운 어르신들에게 기억에 남을 추억을 만들어 드림

   기    간 : 2022. 1월 ~ 12월

   대    상 : 저소득 어르신 20가구

   내    용 

○ 관내 저소득 어르신 생신 달에 생신케이크 챙겨드리기

○ 관내 저소득 취약계층 어르신 안부확인 및 정서적 지지

Ⅴ. 기타 현안사안

코로나 19 생활 지원비 신청․접수

   추진기간 : 2020. 2. ~ 현재

   지원대상 : 격리통지를 받은 입원·재택치료자

○ 소득이 기준중위소득 100%이하 가구(’22.7.11.이후 격리자부터 적용)

   지원금액 : 가구 내 격리자 수 1인 10만원, 2인 이상 15만원
                (’22.3.16.이후 격리자부터 적용)

   신청현황 : 4,412건/1,746,117천원

청년월세 한시 특별지원 신청․접수

   추진기간 : 2022. 8. 22. ~ 2023. 8. 21.(1년간)

   지원대상 : 만 19~34세 부모님과 별도거주 무주택 청년

○ 임차보증금 5천만원 및 월세 60만원 이하  

   지원금액 : 월 20만원씩 최대 12개월(생애 1회 한)



용 강 동


