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Ⅰ  기본현황

 면 적 -------------------------- 1.45㎢ (구 대비 6.1%)

 인 구 --- 12,117세대 24,465명 (남 11,685 / 여 12,780)

  지역특성: 여의도와 신촌을 연결하는 교통의 요충지

  직능단체 및 동원인력 현황

통‧반 직능단체 민방위 예비군

30통 226반 10개 / 163명 30통대 / 1,722명 37소대 / 1,388명

  복지대상자

저 소 득 층 기타 복지대상자

소계 기초생활수급자 차상위 저소득한부모 등록
장애인

독거노인
(75세이상) 기초연금

세대 인원 세대 인원 세대 인원 세대 인원 인원 인원 세대 인원

415 533 286 346 117 163 12 24 675 381 1,024 1,286

  행정조직 (정원: 21명, 현원: 21명)

구분 계 5급
행정직 사회복지직 기술직

소
계

6급 7급 8급 9급
소
계

6급 7급 8급 9급
소
계

9
급

정원 21 1 12 3 4 3 2 7 0 2 4 1 1 1

현원 21 1 13 3 6 2 2 6 0 3 1 2 1 1

※ 방문간호사 1명 별도

  공공기관 및 주요시설 현황

문화유적 공공기관 언론기관 학교 경로당 어린이집 복지시설 종교시설

5 4 2 2 14 12 4 13
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Ⅱ  업무추진실적(2021년~2024년4월)

 복지대상자 현황 및 지원실적

복지대상자 현황 (2024. 4. 30. 현재)

구분 소계
저소득층 기타 복지대상자

기초생활수급자 차상위 저소득한부모 등록장애인 독거노인
(75세이상) 기초연금

세대 415 286 117 12 636 381 1,024

인원 533 346 163 24 675 381 1,286

지원실적 (단위: 명, 천원)

연번 구분
2021 2022 2023 2024.4.

인원 금액 인원 금액 인원 금액 인원 금액

1 생계급여 234 1,273,046 237 1,472,695 247 1,521,260 247 571,003

2 기초연금 1,214 3,813,998 1,324 4,186,012 1,246 4,299,640 1,286 1,136,263

3 장애인연금 69 215,289 68 226,647 63 224,437 63 87,374

4 장애수당 56 25,200 57 26,720 59 41,620 60 14,520

5 장애아동수당 1 800 2 3,470 1 2,640 1 880

6
한부모가족
(추가)아동양육비

19 37,300 16 39,850 14 32,600 10 5,420

7
저소득층

자활근로사업
4 43,702 4 43,404 3 27,224 3 9,565

8 긴급복지지원 209 141,323 178 97,376 156 160,190 10 9,773

계 1,806 5,550,658 1,886 6,096,174 1,789 6,309,611 1,680 1,834,798

 1. 복지동행
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 실뿌리 동행센터(구 찾아가는 동주민센터) 운영

구 분 사업내용 추진실적
2021 2022 2023 2024.4.

방문행정 강화

복지플래너 모니터링 상담
(가정방문/내방/전화)

1,338건 1,322건 1,300건 369건

복지상담전문관 초기상담 5,575건 5,137건 5,440건 2,123건

방문간호서비스 운영 실적 1,292건 1,038건 1,957건 643건

위기가구
발굴 및 지원

복지사각지대 발굴 조사
6회

606가구
6회

596가구
6회

720가구
2회

274가구

사회적 고립 1인가구 실태조사
2회

269가구
1회

314가구
1회

318가구
-

긴급복지, 특별생계보호 지원
249건

155,613천원
203건

104,835천원
177건

167,245천원
14건

11,071천원

통합사례관리
추진

경제, 건강, 돌봄 등 복합적
욕구를 가진 저소득주민 대상

맞춤형 서비스 지원
8가구 12가구 4가구 1가구

연 중
이웃돕기
후원현황

현금 저소득주민 대상 후원금 지원
8건

800천원
25건

4,900천원
107건

11,050천원
2건

200천원

현물 쌀, 라면, 떡, 김치, 식사제공 등
238건

20,344천원
180건

11,758천원
225건

4,545천원
198

4,227천원

 희망온돌 따뜻한 겨울나기 사업 추진

구 분 목표금액 달성현황 지원현황

2024.4. 36,300,000원 43,176,980원(118%) 백미, 김치 등 609가구

2023 36,300,000원 55,156,460원(151%) 배미, 김치 등 998가구

2022 38,500,000원 56,145,700원(145%) 백미, 김치 등 820가구

2021 37,500,000원 58,689,400원(156%) 백미, 김치 등 1,392가구
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2021 따겨사업 2022 따겨사업 2023 따겨사업 2024 따겨사업

 동 지역사회보장협의체 복지위기가구 지원사업

구 분 세부사업명 내 용

2024.4.
(2개 사업)

아름다운 동행
저소득 독거노인 및 장애인가구를 대상으로 고단백 건강

꾸러미를 만들어 전달 / 총 4회, 120명 (‘24.6월~)

서강이네 행복나들이
저소득 독거노인 및 장애인가구 중 사회적고립 위기가구

나들이(한국민속촌) 실시 / 총 1회, 20명 (‘24.5월)

2023
(2개 사업)

아름다운 동행
저소득 독거노인 및 장애인가구를 대상으로 고단백 건강

꾸러미를 만들어 전달 / 총 4회, 120명

서강이네 행복나들이
저소득 독거노인 및 장애인가구 중 사회적고립 위기가구

나들이(양화진뱃길탐방) 실시 / 총 1회, 20명

2022
(1개 사업)

아름다운 동행
저소득 독거노인 및 장애인가구를 대상으로 고단백 건강

꾸러미를 만들어 전달 / 총 4회, 155명

2021
(2개 사업)

아름다운 동행
저소득 독거노인 및 장애인가구를 대상으로 반려식물 및

고단백 건강꾸러미를 만들어 전달 / 총 4회, 140명

서강이네 행복하우스
저소득 장애인 중 주거환경개선이 필요한 가구 집수리 지원

/ 총1회, 1명

※ 2022년 서강이네 행복하우스: 선정대상자의 사정 변경(공공거주시설 선정 및

타기관 지원 등)으로 미추진

2021 아름다운 동행 2022 아름다운 동행 2023 서강이네 행복나들이
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 주민참여 효도밥상 추진

목 적: 결식우려가 있는 독거어르신에게 균형잡힌 영양식을 제공

함으로써 고독사 문제 해결 및 건강한 노년의 삶 지원

대 상: 관내 거주 75세 이상 독거 어르신

구 분 서강동 효도밥상 1호점 서강동 효도밥상 2호점

장 소 시립마포노인종합복지관(마포구 서강로 68) 서강동주민센터 2층(마포구 독막로 165)

운영방법 현장급식형(현장에서 조리 및 배식) 이동급식형(반찬공장에서 배송된 음식 배식)

운영시작 2023. 4. 24.부터 2024. 5. 7.부터

운영시간 주 5일(월~금), 12:00~13:00 주 5일(월~금), 11:00~12:00

정 원 30명 20명

운영인력 자원봉사자 2명 동행일자리1명, 노인일자리2명, 자원봉사자1명

이용실적 7,376명(2024. 4. 30.기준) -

관련사진

효도밥상 1호점 효도밥상 2호점
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 2. 청소환경

 현장 민원처리 기동반 운영

현 황

- 반편성: 2개 반(독막로길 기준 좌·우 편성)
- 인 원: 10명(직원 3, 환경보안관 2, 공공근로 5)
운 영

- 매일 1회 이상 현장 순찰
- 현장민원 접수 시 즉시 처리
실 적                                               [단위: 건]

구 분 계 현장민원
처리

무단투기
단속

현수막
정비 벽보정비 잔여물

정비

2024.4. 567 34 17 6 500 10

2023 4,045 138 60 17 3,800 30

2022 3,482 161 51 20 3,200 50

2021 1,092 125 80 17 850 20

  도시청결도 향상을 위한 깨끗한 서강동 가꾸기 사업(2021~2024.4.누계)

구 분 내 용

골목길 환경정비 및
상습 무단투기 근절

▶ 골목길 및 이면도로 등 적치 쓰레기 수거→주 10회 이상
▶ 무단투기 예방 경고판 및 현수막 설치 → 60개소
▶ 무단투기 감시용 말하는 이동형 CCTV 설치 → 12개소

주민 자율청소
활성화

▶ 봄·가을 맞이 대청소 실시 → 총 6회, 450명 참여
▶ 주민참여 서울 클린데이 대청소 실시
→ 총 27회, 350명 참여

환경개선 사업
▶ 도시미관 및 무단투기 근절을 위한 마을공동체 꽃밭 조성
사업 추진 →예산6,000천원, 식재면적 150㎡, 참여인원60명
▶ 폐의약품 전용 수거함 운영 → 1개소
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  공중화장실 관리 운영

재활용 사업

▶ 폐건전지·폐형광등 전용 수거함 운영 → 9개소

▶ 헌옷 전용 수거함 운영 → 40개소

▶ 우유팩 재활용 사업 추진

→ 우유팩 1.5kg당 두루마리 휴지 1롤, 총 1,200롤 교환

▶ IoT투명페트병 전용 배출함 운영 → 1개소

▶ 아이스팩 전용 수거함 운영 → 1개소

빗물받이 청소 활동 가을철 낙엽 청소 활동
무단투기 근절을 위한
마을 꽃밭 조성

구 분 활동사항 관리자 현황 비 고

서강동주민센터
1층 화장실

· 세면대, 소·대변기 수시 청소 및 정리 등
· 오후반 1명
(13:00~17:00)

와우어린이공원
화장실

· 세면대, 소·대변기 수시 청소 및 정리 등
· 공중화장실 주변 청소 등

· 오전반 1명
(08:00~12:00)

와우근린공원
화장실

· 오전반 1명
· 오후반 1명
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 3. 주민자치 

  주민자치회 운영 현황(2021~2024.4.)

주민자치회 구성 현황

구분 1기 2기 3기

임기
2019.1.1.~

2020.12.31.

2021.1.1.~

2022.12.31.

2023.1.1.~

2024.2.7.

인원 50명 49명 34명

주요 사업실적

구분 2022년 2023년

온마을이

학교다

- 기간: 2022.10월

- 내용: 쿠킹교실, 별자리학교,

와우생태학교 운영

- 기간: 2023.7~11월

- 내용: 와우산 숲 체험, 와우산

별자리 학교, 쿠킹 교실,

반려동물 교감활동

온 마을이

장터(먹거리)

- 일시: 2022.6.16.(목)

- 장소: 서강동 주민센터 앞

- 내용: 먹거리 장터 및 벼룩시장

운영

- 일시: 2023.4.29.(토)

- 장소: 서강동 주민센터 앞

- 내용: 주민 먹거리 및 물품 장터,

벼룩시장, 홍보 부스 등

온 마을이

축제다

- 일시: 2022.9.17.(토)

- 장소: 서강동 주민센터 일대 및

2층 다목적실

- 내용: ‘온마을이 주민 장터’ 및

프리마켓, 체험 부스 등

- 일시: 2023.11.4.(토)

- 장소: 서강동 주민센터 일대 및

2층 다목적실

- 내용: 자치회관 프로그램 발표회,

먹거리 장터, 체험및홍보 부스,

주민 노래자랑 등
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‘서강동 주민총회’ 개최

- (2021.7) 코로나로 인한 비대면 유튜브 주민총회 개최로 마을 의제

토론과 다음연도 자치계획 투표 등 온라인 총회 개최(165명 참여)

- (2022.9) 구글폼을 활용한 온라인 사전투표와 동 주민센터 현장

투표를 병행하여 총회 개최(143명 참여)

 자치회관 운영 현황

코로나19가 지속된 상황에서 중대본「단계별 일상회복을 위한 이행계획」

발표에 따라 2020.2월 이후 휴관 중인 자치회관의 재개관 및 개강프로그램

조정을 통한 자치회관프로그램점진적 정상 운영

프로그램 운영 현황(2024.4월 기준)

연번 강좌명 정원 현원 수강료 운영시간 장소

1 일본어회화 18 15 45,000원/3개월 수 10:00~11:30 2층 1강의실
2 일본어중급 18 10 45,000원/3개월 수 11:30~13:00 2층 1강의실
3 일본어초급 18 16 45,000원/3개월 수 13:00~14:30 2층 1강의실
4 영어회화중급반 15 11 90,000원/3개월 화 09:30~11:00 2층 1강의실
5 영어회화기초반 15 10 75,000원/3개월 화 11:00~12:00 2층 1강의실

6 미술교실 20 12 90,000원/3개월
(재료비 별도) 수 10:00~12:00 2층 다목적실

7 노래교실(월) 30 24 45,000원/3개월 월 10:00~11:30 2층 다목적실
8 노래교실(금) 30 19 45,000원/3개월 금 10:00~11:30 2층 다목적실
9 가곡교실 20 12 60,000원/3개월 월 13:30~15:00 2층 다목적실
10 웰빙댄스 25 20 75,000원/3개월 화/목 14:30~16:00 2층 2강의실
11 한국무용(1) 15 6 45,000원/3개월 월 09:30~11:00 2층 2강의실
12 한국무용(2) 15 3 45,000원/3개월 월 11:00~12:30 2층 2강의실
13 교정요가(1반) 20 20 60,000원/3개월 화/목 17:00~18:00 2층 2강의실
14 교정요가(2반) 20 23 60,000원/3개월 화/목 18:00~19:00 2층 2강의실
15 교정요가(3반) 20 21 60,000원/3개월 화/목 19:00~20:00 2층 2강의실
16 풍물 15 17 60,000원/3개월 화 18:00~20:00 자치회관별관

17 당구교실 25 11 105,000원/3개월
(시설사용료45,000원) 토 10:00~12:00 관내 당구장
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 주민자치위원회 전환 및 구성

추진 근거

-「서울특별시 마포구 자치회관 설치 및 운영 조례」제15조(설치)

및 제17조(구성 등)

추진 경위

- (2023.12.18.) 주민자치회 12월 정기회의 결과재적위원 2/3이상의

찬성으로 ‘주민자치회 해산및 청산후 주민자치위원회로의 전환의 건’ 가결

- (2024.1.17.~1.31.) 3기 주민자치회 해산에 따른 주민자치위원회

전환 관련 주민 대상 찬반의견 수렴(177명)

- (2024.2.8.) 서강동 주민자치회 폐지

- (2024.2.15.~2.29.) 서강동 주민자치위원회 위원 공개모집(29명 접수)

- (2024.4.11.) 서강동 주민자치위원회 위원 위촉 및 구성(22명)

구성현황 [단위: 명]

구분 현원 남 여 기타

계 22
10

(단체장 3, 그 외 7)
12

(단체장 4, 그 외 8)
고문 2(남)
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 자원봉사캠프 일반 현황

 V-프로젝트 사업(2021~2024)

주위의 어려운 이웃에게 다가가는 자원봉사 사업 추진으로 따뜻한
정을 나누는 장을 마련
주요 추진 사업

구분 일자 추진내용 수혜자
(명)

2024
2. 7. 설맞이 사랑의 전 나눔 행사(모둠전, 떡국떡, 뜨개수세미) 30

4. 12.~5.17. 사랑의 된장 담그기(된장 제작 및 나눔) 20
5. 2. 어버이날 맞이 밑반찬 나눔(불고기, 열무김치, 카네이션) 30

2023

1. 19. 설맞이 음식 나눔 활동(모둠전, 떡국떡) 20
4. 27. 전통음식(된장) 담그기 및 나눔 활동 10
6. 1. 천연비누 만들기 및 나눔 활동(EM비누) 20
6. 2. 옥상 텃밭 가꾸기 20
9. 27. 추석맞이 음식 나눔 활동(모둠전, 송편) 20
10. 24. 천연비누 만들기 및 나눔 활동(EM비누) 30
11. 16. 텃밭 수확물로 열무김치 만들어 나눔 활동 50

2022

5. 6. 어버이날 기념 나눔 행사(불고기, 바나나) 25
6. 22. 여름 별미 음식 나눔 행사(된장, 오이지, 옥상텃밭채소) 15
7. 15. 초복 맞이 삼계탕 나눔 행사(삼계탕, 겉절이) 30
10. 28. 먹거리 나눔 행사(고추장, 돼지불고기) 20
11. 14. 먹거리 나눔 행사(파김치, 포도, 부침개) 10

2021

2. 5. 설명절 맞이 음식 나눔 행사(떡국떡, 전) 20
3. 11~6. 2. 전통음식 만들기(된장 제작 및 나눔) 19

6. 9. 먹거리 나눔 행사(불고기, 계란말이, 옥상텃밭 수확물) 20
10. 20. 먹거리 나눔 행사(생강청, 돼지불고기) 20
11. 13. 청소년 자원봉사캠프 ‘뜨끈뜨끈 사랑의 생강차 배달’ 행사(생강청, EM비누) 20
12. 22. 전통음식 만들기(고추장 제작 및 나눔) 20

 4. 자원봉사캠프

캠프장 총 활동가
(명)

연 령 대(명)
비고

40대 이하 50대 60대 70대 이상

윤선자 16 - 4 6 6
* 이용공간
 - 캠프실(11.25㎡)
 - 공유주방(39.6㎡)
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관련사진

설맞이 음식 나눔 된장 담그기 천연비누 만들기

 내곁에 자원봉사 사업(2022~2023)

복지사각지대에 놓인 사회적으로 고립된 이웃을 찾고, 살피고, 돌보는

활동 및 이웃 간 관계 형성으로 지역공동체 회복에 기여

주요 추진 사업

 
 관련사진

어버이날 기념 나눔 가을맞이 장조림 나눔 옥상텃밭 가꾸기

구분 일자 추진내용 수혜자
(명)

2023

5. 4. 어버이날 기념 나눔 행사(불고기, 된장, 카네이션) 10
5월~11월 옥상텃밭 가꾸기(상추, 고추, 열무) -

6. 21. 먹거리 나눔 행사(열무김치, 불고기) 20
10. 16 가을맞이 장조림 나눔 행사(장조림, 과일) 13

2022 5. 6. 어버이날 기념 나눔 행사(카네이션) 25
10. 21. 먹거리 나눔 행사(생강청, 돼지고기 장조림) 10
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 집밥 프로젝트 사업(2021~2023)

취약계층을 대상으로 반찬 등 집밥요리를 만들어 전달

주요 추진 사업

  관련사진

2021 2022 2023

 우리마을 골목여행 사업(2021~2023)

서강동 구석구석을 돌아보는 ‘명소 탐방’과 거리의 쓰레기를 줍는

‘플로깅 활동’을 동시에 진행

활동실적

 

구분 일자 추진내용 수혜자
(명)

2023 8. 8. 여름 보양식 전달(갈비탕, 배추겉절이 등) 20
2022 10. 7. 먹거리 전달(불고기, 깻잎무침 등) 20
2021 9. 16. 안부 엽서와 함께 먹거리 전달(불고기, 전, 옥상텃밭 수확물 등) 20

구분 일자 총 참여자
(명)

2023 - 6. 24. / 9. 23 / 10. 7. / 11. 11. / 11. 18. 33
2022 - 7. 2. / 9. 17. / 10. 29. / 11. 12. / 11. 19. 31
2021 - 5. 22 / 9. 25. / 10. 23 / 11. 13. / 11. 27. 29



- 14 -

 관련사진

2021 2022 2023

 우리동네 안전지킴이 활동(2023)

장마철 재난에 대비하여 빗물받이 주변 청소 및 배수로 정비

2023. 6월~7월 총 5회

- 회차당 자원봉사 활동가 4명씩 활동

 관련사진

6. 28. 7. 5. 7. 13.

7. 17. 7. 28.



- 15 -

 5. 통합민원

 민원발급 및 신고처리 현황

민원처리 실적: 약 327,074건 처리(′24. 4. 30. 기준)
[단위: 건]

구 분 계 가족관계
등·초본
발급

인감증명,
본인서명

제증명
어디서나
민원

각종신고

2024. 4. 19,006 3,768 7,424 2,975 1,781 730 2,328

2023 71,049 11,970 35,751 8,583 5,317 3,805 5,623

2022 110,145 17,638 70,887 9,216 4,762 2,249 5,393

2021 126,874 14,292 86,718 12,234 5,178 1,813 6,639

 

 민원실 환경정비 실시 – 민원인 편의 및 직원 업무효율 최적화

대형폐기물 접수창구 안내판 부착

민원인 대기용 의자 교체

노후 민원처리 장비 교체(인감스캐너, 민원 대기번호 호출기 등)

민원 안내 게시판 정비

직원휴게실 및 물품 보관실 정비

관련사진

대형폐기물 접수창구 안내판 민원 안내 게시판 정비 직원휴게실 및 물품 보관실 정비
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 서강동『민원안내도우미』운영 현황

민원안내도우미 활동실적: 약 33,088건(′24. 4. 30. 기준)
[단위: 건]

구 분 활동실적 비 고

2024. 1. ~ 4. 10,116 민원안내도우미

2023. 1. ~ 12. 22,483 민원안내도우미

2022. 11. ~ 12. 489 자원봉사자

 운영 인력

- 2022. 11. 3. ~ 2022. 12. 28.: 자원봉사자 5명 운영

- 2023. 1. 10. ~ 계속: 민원안내도우미 1명(동행일자리사업)

운영 장소: 동 주민센터 1층 민원실

주요업무

- 각종 민원서식 작성 안내 및 어르신, 거동불편 내방 민원인 보조

- 무인민원발급기 사용 방법 및 순번대기시스템 이용 안내 등

운영성과

- 민원인 방문 시 즉각적인 응대를 통해 주민 편의성 제공

- 신속하게 민원인과 업무 담당자를 연결함으로써 민원 대기시간 단축

활동사진
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Ⅲ  업무추진계획(2024년)

 

 배려와 공감의『민원안내도우미』서비스 운영

운영기간: 2024. 1. 10. ~ 12. 20. 주5일 일6시간(09:00~16:00)

전담인력: 민원도우미(마포구 동행일자리)

운영장소: 동주민센터 1층 민원실

내 용: 동주민센터 민원인 방문 시 즉각적인 응대 및 민원안내  

 악성‧고질 민원 대비 『민원 응대 매뉴얼』공유‧학습

최근 김포 공무원 자살 사건 등 공직사회 문제로 대두한 악성‧고질 민원에 대비하여

서강동 특성에 맞는 민원응대를 함께 고민하고 이를 공유·학습하고자 함

운영기간: 2024. 3. ~ 연중

참고 학습 자료

- 공공부문 특별민원 응대매뉴얼(국가권익위원회)

- 대한민국 공무원 민원응대 설명서(한상필 저)

- 공직자 민원응대 매뉴얼(행정안전부)

공유·학습

- 월별로 매뉴얼 학습 및 사례 공유 회의 개최

 전문가의 도움으로 주민에게 다가서는「마을변호사 상담실」운영

운영기간: 2024. 1. ~ 12. (짝수달 둘째주 월요일, 셋째주 수요일)

운영장소: 동주민센터 마을변호사 상담실

기 능: 법률 접근성이 취약한 주민들에게 무료로 법률 상담 서비스 제공

 1. 신속, 정확, 친절 민원행정 구현
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 적극적 방문행정을 통한 맞춤형 복지서비스 연계

목 적: 위기상황 조기 파악 및 재발 방지를 통한 복지대상자의

안전성 확보, 예방적 복지 실현

기 간: 2024. 1. 1. ~ 2024. 12. 31.

대 상: 취약계층(국민기초수급자 차상위계층 및 복지사각지대)

내 용

- 복지대상자 모니터링을 강화하여 기존, 신규, 전입, 가구원 추가 등

복지대상자 생활실태와 욕구파악

- 대상자 욕구에 따라 지역 복지자원 활용을 통한 서비스 연계

- 선제적·능동적으로 복지사각지대 발굴하여 촘촘한 복지서비스 제공

- 위기대상자의 경우 동 통합사례관리 및 지역복지팀 연계를 통한 체계적 지원

빈곤 위기가구 현황
[단위: 가구]

합 계
기초생활수급자 차상위가구 기타

소계 일반 서비스연계 서비스관리 주의대상 소계 일반 서비스연계 서비스관리 주의대상 사각지대

365 286 33 68 117 68 72 3 9 14 46 7

 동(洞) 인적 안전망 활성화를 통한 지역보호체계 강화

목 적: 관내 취약계층 대상(사회적 고립가구 포함)으로 한 정기적

안부 확인 등 지역사회 돌봄 안전망 강화

기 간: 2024. 1. ~ 2024. 12.

 2. 약자에게 한발 다가서는 촘촘한 복지 실현 
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활동내용

복지공동체 인원 내 용

서강동

지역사회보장협의체
18명

○ 정기회의를 통한 주민주도 복지의제 설정

○ 지역 내 복지문제 해결을 위한 동 특화사업 기획‧추진

<동 특화사업 ‘우리동네 촘촘이음 사업’>

▸ 아름다운 동행: 연 4회(2024. 6.~12.) / 대상자 120명

- 영양결핍이 우려되는 저소득 독거노인 및 장애인에게 고단백

식품꾸러미 전달 및 안부확인

▸ 서강이네 행복나들이: 연 1회(2024. 5.) / 대상자 20명

- 저소득 독거노인 및 장애인을 대상으로 민속촌 나들이를 진행

함으로써 사회적 고립감 해소 및 지역 인적 안전망 구축

촘촘이음단 12명

○ 공공과 지역사회 협력으로 고독사 예방‧관리 체계 구축 및

사회적 관계망 형성

<동 특화사업 ‘나누세 모이세’>

▸ 은빛생신상 드림: 월 1회(2024. 1.~12.) / 대상자 30명

- 독거어르신의 생신 당일 날 케이크 및 축하메시지 전달을 통한

정서적 지지와 유대감 형성

▸ 행복 올리고: 연 3회(2024. 10.~12.) / 대상자 90명

- 고독사 위험이 있는 1인 장년 가구를 선정하여 주기적인

모니터링 실시 및 밀키트 전달로 친밀감 형성

우리동네돌봄단 2명
○ 취약계층(고독사 위험가구 포함) 및 복지사각지대 정기적 모니터링

○ 2023년 실적: 전화 1,830건/ 방문 214건

명예사회복지공무원

(복지통장)
26명

○ 일상생활 속 위기가구 발굴 신고 및 복지정보 제공

○ 위기가구 발굴 주민 홍보・참여 독려

 돌봄 사각지대 해소를 위한 돌봄SOS 운영 활성화

목 적: 긴급 돌봄 욕구에 적극 대응하여 서비스지원부터 사후관리

대 상: 돌봄이 필요한 노인, 장애인, 중장년 1인 가구(만 50세 이상)

내 용: 돌봄이 필요한 주민에 대하여 현장방문을 통한 위기, 심각성

확인 후 맞춤형 돌봄서비스 제공
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- 동행센터와 우리동네돌봄단 활동으로 대상자 발굴 확대

- 사회적 기업 제공기관 발굴을 통한 효율적 돌봄 지원체계 구축

- 민‧관 협력체계 강화로 주민의 다양한 돌봄 욕구에 맞춤형 서비스 제공

신청방법: 대상자, 가족 또는 발견자가 거주지 동주민센터에 연락

이용방법: 서비스 제공기관 협약을 통한 서비스 이용 후 비용 지급

- 서비스 종류(5종): 일시재가, 식사지원, 동행지원, 주거편의, 단기시설

이용비용: 전액무료(국민기초수급자 및 차상위, 기준 중위소득 100% 이하)

 주민참여 효도밥상 급식기관 확대 운영

목 적: 만 75세 이상 고립 위기의 어르신에게 균형 잡힌 영양식

제공을 위해 거점형 이동 급식기관 확대 운영

대 상: 서강동에 소재하고 급식운영에 필요한 시설 및 인력을 갖춘

단체(종교단체, 비영리법인 등)

내 용

- 반찬공장에서 배송한 반찬, 국 등 배식 및 식사 가능한 곳

- 식당으로 쾌적한 장소(공공기관, 절, 성당, 교회 등) 선정

- 주 5일 급식제공이 가능한 기관 및 단체

- 서강동 3호점 적극적 모집 홍보 및 신규 대상자 발굴에 만전

효도밥상 1호점
(시립마포노인종합복지관 1층)

효도밥상 2호점
(서강동주민센터 2층)
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 혼합배출 집중 단속을 위한 현장기동반 운영 강화

기 간: 연중

활동내용

- 기존 무단투기 민원신고 및 골목길 청소시 위반자 적출 → 상시 단속

- 현장기동반과 환경보안관이 함께하는 합동 단속 실시

운영체계

- 현장기동반과 환경보안관 무단투기 취약지역 단속시 적치물 적출

- 배출사항 및 분기별 계도기간, 단속기간 사전 안내로 무단투기 근절

인 력: 9명(현장기동반 3명, 환경보안관 6명)

 우리동네 자율청소 활성화로 깨끗한 마포에 이바지

대 상: 직능단체 포함 주민조직 및 대학생봉사단체 등

운영계획

- 청년층 밀집도가 높은 홍익대와 연계하여 동 자율청소 조직 확장

- 주기적으로 동 담당직원도 함께참여하여 SNS 홍보 및깨끗한 문화 활성화

- 자율청소 시 1365 봉사활동 시간 인정 홍보

조직현황 (2024.4.30.기준)

단체명 인 원 단체명 인 원

농바우경로당 12 창전삼성아파트 경로당 20

통장협의회 30 대학생봉사단체 50

새마을부녀회 15 새마을지도자협의회 23

자원봉사캠프 10 바르게살기위원회 12

 3. 너도나도 함께하는 깨끗한 서강
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 서강동 마을 축제 개최

사업명: 온가족이 함께하는 서강이네 마을축제

일 시: 2024. 10월 예정

장 소: 서강나루공원

내 용: 자치회관 프로그램 발표회, 먹거리 장터, 체험활동 및 홍보 부스,

주민노래자랑 등

예 산: 금20,000천원(주민참여예산)

주 최: 서강동 주민자치위원회

기대효과

- 주민이 직접 참여하고 기획하는 마을 축제 개최로 지역에 대한

관심 제고와 지역공동체 형성에 기여

- 전 세대를아우르는축제프로그램운영으로 세대 간 소통과화합의 장 마련

 4. 새로운 도약 힘찬 출발 주민자치
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 1동 1특화 사업

사업명: 서강동 온 마을이 학교다

일 시: 2024. 7. ~ 11.

장 소: 와우산 일대 및 서강동 주민센터

내 용: 와우산 숲 체험, 와우산 별자리학교, 장애 통합 쿠킹교실

예 산: 금3,000천원(구비)

기대효과

- 지역 특성을 살린 자연 친화적 프로그램 운영을 통해 우리 동네에

대한 이해도를 높이고 마을공동체 활성화에 기여

- 가족이 함께하는프로그램운영으로 가족간 유대감증진에 기여

 민·관 소통데이 운영

목 적: 서강동 직능단체장과의 정례간담회를 통해 동 발전방안 모색

주 기: 월 1회

대 상: 서강동 직능단체장 9명

내 용

- 정례간담회 개최를 통한 동 현안 사항 논의 등 대화의 장 마련

- 단체톡방 개설로 직능단체 현황 및 정보 수시 교류



- 24 -

 

 효도밥상 자원봉사단 활동

- 활동기간: 2024. 1. ~ 12.

- 참여인원: 캠프 활동가 등 24명

- 활동장소

․ 서강동 1호점(마포노인종합복지관)

․ 서강동 2호점(주민센터 공유주방)

- 추진내용

․ 75세 이상 어르신에게 무료 중식 지원

․ 어르신 건강 체크 및 미방문자 안부확인

 V-프로젝트 사업 추진 활성화

- 활동기간: 2024. 2. ~ 11.

- 수 혜 자: 관내 취약계층

- 추진내용: 소외되기 쉬운 이웃들에게

밑반찬, 명절음식 등을 나누면서 서로의

안부를 확인

․ 친환경 비누 및 수세미 만들기(6월 예정)

․ 추석맞이 음식 나눔(9월 예정)

․ 생강청 만들기 및 나눔(10월 예정)

․ 사랑의 밑반찬 나눔(연중)

 5. 온기나눔 자원봉사활동 활성화
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 내곁에 자원봉사 사업 추진 활성화

- 활동기간: 2024. 5. ~ 11.

- 수 혜 자: 관내 취약계층(복지 사각지대)

- 추진내용: 복지 지원을 받지 못하는 복지

사각지대 주민들에게 안부와 함께 따뜻한

정을 전달

․ 주 1회 안부전화, 월 1회 가정방문

․ 전통음식 만들기와 나눔(5월 예정)

․ 사랑의 밑반찬 나눔(6월 예정)

․ 외로움을 달래는 반려식물 나눔(10월 예정)

 ‘골목길 타박타박, 숲길 타박타박’ 우리마을 골목여행

- 활동기간: 2024. 5월 ~ 11월

- 활동일시(총 5회)

․ 5.25/6.15/9.28/10.19/11.9

․ 10:00~13:00(3시간)

- 참 여 자: 골목여행 해설가, 참여 희망 주민

․ 참여자 봉사시간 인정(3시간)

- 여행코스

․ 레드로드발전소→와우교→홍대땡땡거리→

와우산공원→와우산생태공원→공민왕사당→

광흥창역

- 활동내용

․ 골목 탐방과 플로깅 활동을 동시에 진행

․ 재활용 교육 실시
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 수평 조직문화 확산을 위한 ‘야자데이’ 실시

주 기: 월 1회

대 상: 동주민센터 직원 누구나

내 용: 동장–직원 간 인사․업무 고충
등 자유로운 면담 실시

실 적

- 3월: 민원대 근무자에 대한 업무고충 상담 실시
- 4월: 상반기 발령 대상자에 대한 인사상담 실시
- 5월: 복지팀 선임주임과의 업무상담을 통해 복지업무의 애로사항 공유

기대효과
- 경력이 낮은 직원들의 업무 고충에 대한 노하우 등을 전달하고 세대간

가치관, 인식의 차이 등을 극복할 수 있는 기회 제공

- 근평, 승진 등 개별적 기대에 대한 조언 및 격려를 통해 상호 신뢰를
회복하고 긍정적 동기 부여에 기여

 조직 단합과 팀간 공감의 시간 ‘맛난데이’ 운영

주 기: 월 1회

대 상: 동주민센터 직원 전원

내 용: 동주민센터 간부(동장, 팀장3)들이

공유주방에서 직접 만든 야식을 제공하여

선후배 간 소통의 시간 마련

실 적

- 3월: 떡볶이 제공, 10명 참여

- 4월: 비빔국수 제공, 14명 참여

- 5월: 만두 제공, 19명 참여

기대효과

- 간단한 먹거리를 통해 함께하는 공동체 조직문화를 확산하고 일할 맛
나는 직장문화 형성에 기여

 6. 일할‘맛’나는 공직문화조성 추진 
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